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重要事项 － 使用仪器前请务必阅读

预期用途

FocusData 的设计目的是帮助用户将那些对工业和商业材料进行无损检测的系统整合在

一起。

指导手册

这本指导手册包含安全有效地使用这款 Evident 产品的必要信息。使用产品前，请通读

指导手册。使用产品时，须按手册中的指导说明进行操作。

请将指导手册保存在安全、易于找到的地方。

本手册中某些屏幕图像的细节可能与您的软件显示的屏幕图像有所不同。不过，它们
的原理是相同的。

安全符号

以下安全符号可能会出现在仪器上或指导手册中。

重要事项
重要事项 － 使用仪器前请务必阅读
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一般警告符号

这个符号用于提醒用户注意潜在的危险。必须遵守标有这个符号的所有安全指示，
以避免造成可能出现的人身伤害或材料损坏。

电击危险注意符号

这个符号用于提醒用户注意潜在的电击危险。必须遵守标有这个符号的所有安全指
示，以避免造成可能出现的伤害。

安全信号词

以下安全信号词可能会出现在仪器的指导手册中。

“危 险 ” 信号词表明危急情况。它提醒用户必须严格遵守正确的操作规程，否则将会造

成严重的人身伤害甚至死亡。在未充分理解、未具备操作条件之前，不要继续进行 “
危险 ” 信号词后面的操作程序。

“警 告 ” 信号词表明潜在的危险情况。它提醒用户必须严格遵守正确的操作规程，否则

可能会导致严重的人身伤害甚至死亡。在未充分理解、未具备操作条件之前，不要进
行 “警 告 ” 信号词后面的操作程序。

“注 意 ” 信号词表明潜在的危险情况。它提醒用户必须严格遵守正确的操作规程，否则

可能会造成轻微或中等程度的人身伤害、物料损毁，尤其是对设备造成部分或全部损
坏，或者造成数据丢失。在未充分理解、未具备操作条件之前，不要进行 “注 意 ” 信

号词后面的操作程序。

危险

警告

注意
重要事项 － 使用仪器前请务必阅读
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注释信号词

以下注释信号词可能会出现在仪器的指导手册中。

“重 要事项 ” 信号词提醒用户特别注意那些要完成操作程序就必须了解的至关重要、不

可或缺的信息。

“注 释 ” 信号词提醒用户对某些操作程序要特别引起注意。 “ 注释 ” 信号词还表示其下

所述相关或辅助性信息会对用户有用，但不强制要求执行。

“提 示 ” 信号词提醒用户注意那些根据用户具体需要，帮助用户应用手册中说明的技术

及操作步骤的提示。 “ 提示 ” 信号词还可能引出如何有效提高产品性能的提示。

担保信息

Evident 公司担保其所生产的产品在特定的时间内，及 Evident Scientific Inc. Terms and 
Conditions 中所限定的条件下，不会在材料和工艺方面出现任何缺陷。《Evident 
Scientific Inc. 的条款与条件》出现在以下网页中：

https://www.olympus-ims.com/zh/terms/。

Evident 公司的质保只在按照指导手册中讲述的方法正常使用产品的情况下有效。对于

过度使用产品，企图在未经授权的情况下自行修理或改装产品时出现的问题，不予担
保。

在收到货物时，要仔细全面地进行检查，及时发现可能在运输过程中出现的外部或内
部损坏。如有任何损坏，须及时通知货运人员，因为通常货运人员对运输过程中货物
出现的损坏负有责任。请保留包装材料、货运单以及其他货运文件，以便就损失提出
索赔。通知了货运人员后，请联系 Evident，我们可以在索赔损失事务中提供帮助。如

有需要，我们还会提供替代产品设备。

重要事项

注释

提示
重要事项 － 使用仪器前请务必阅读
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本指导手册说明正确操作您所购买的 Evident 产品的方法。然而，手册中的信息只用于

教学目的，在未经操作人员或主管的独立测试和／或验证的情况下，不能用于具体的
检测应用中。随着应用重要程度的增加，这种对操作程序独立核查的重要性也相应增
加。基于这个原因， Evident 对手册中说明的技巧、示例或步骤符合工业标准或者满足

任何特定应用的要求，不做任何明确的或非明确的担保。

Evident 保留修改所有产品的权利，但不承担对此前制造的产品进行更新的责任。

技术支持

Evident 公司坚定致力于提供优质客户服务和高水平的产品技术支持。如果您在使用我

们的产品时，遇到任何困难，或者产品不能以说明手册中描述的方式工作，请首先查
阅 《用户手册》。然后，如果仍需要帮助，请联系我们的售后服务部门。要获得离您
近的服务中心地址，请通过 Evident Scientific 网站访问服务中心网页。
重要事项 － 使用仪器前请务必阅读
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引言

FocusData 是一种 COM 组件，用户使用这个组件可以自行定义检测数据的显示和处理

方式。这个数据库可用于为自定义的应用程序检索 A 扫描、 C 扫描和厚度数据，还可

以从 FocusPC 数据文件中检索各种采集参数。

FocusData 与 32 比特和 64 比特的 C++、C#、LabVIEW、MATLAB 及 Visual Basic 编程

环境相兼容。 FocusData 为用户提供完整的程序，其中包含 初的源代码。这样就为要

创建自定义应用程序的用户提供了一种方便好用、即需即用的起步基点。

FocusData 支持由 FocusPC 获得的 .fpd 数据文件格式。

本手册概括说明了 FocusData 的安装、功能、数据文件结构等信息，以及如何使用库中

的信息显示扫查结果并创建自定义应用程序的方法。

FocusPC 数据被存储在 .fpd 格式的文件中。这种文件在本手册中被称作 “ 数据文件 ”。

要使用 FocusData，用户需要掌握一定水平的无损超声检测 （NDT）知识，且要熟悉

无损超声检测操作。

FocusData 指令在以下访问路径的在线帮助文件中有详细说明：

• 对于 32 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files (x86)\Evident 
NDT\FocusDatannn\Manual
或者

• 对于 64 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files\Evident 
NDT\FocusDatannn\Manual

注释
引言
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要了解有关无损超声检测的更详细信息，请参阅以下高级 NDT 系列合集中的发行材

料，用户可以从以下网站地址免费下载这些 PDF 文件：https://www.olympus-
ims.com/zh/pdf-library/。

• Introduction to Phased Array Ultrasonic Technology Applications
《相控阵超声技术应用入门》

• Advances in Phased Array Ultrasonic Technology Applications
《相控阵超声技术应用的进展》
引言
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1. 安装

FocusData 有 32 比特版本和 64 比特版本，两种版本都可从 Evident 的网站上下载。

确保将要安装 FocusData 组件的计算机满足 低的系统要求。要查看数据样本，请参阅

第 27 页的 “ 应用程序示例 ”。

1.1 系统要求

要安装和运行 FocusData，用户需要一个可满足以下要求的计算机：

• CPU：Intel Core i7 或 Xeon E3
• RAM 内存容量：16 GB （DDR3 或更好）

• 数据存储驱动器：SSD
• 网络适配器：千兆以太网卡

• 显示器适配器和显示器具有 1280 × 1024 或更高的分辨率

• 一个 USB 端口，用于插入 HASP 安全硬件加密锁

• 一个键盘和一个鼠标

• 以下操作系统之一：

— Microsoft Windows 8
— Microsoft Windows 7
— Microsoft Windows XP Professional （专业版）（补丁包版本 3）
安装
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1.2 找到 Windows 8、 Windows 7 和 Windows XP 系统下的

FocusData 的版本号

如果 FocusData 组件已经被安装到您的计算机中，则必须要找到其版本号，以确定是否

要为其升级。

找到 Windows 8 系统下的 FocusData 的版本号

1. 点击 Windows 任务栏中的 Settings （设置），然后点击 Control Panel （控制面

板）。

2. 点击 Uninstall a program （卸载一个程序）。

屏幕上出现 Uninstall or change a program （卸载或更改一个程序）窗口。

3. 滚动到 Evident NDT FocusData [ 版本号 ]。
软件名 后的号码表明当前的软件版本 （参见第 12 页的图 1-1）。

图 1-1  使用卸载或更改程序窗口找到 Windows 8 系统下的 FocusData 的版本号

找到 Windows 7 系统下的 FocusData 的版本号

1. 点击 Windows 任务栏中的开始按钮，然后点击 Control Panel （控制面板）。

2. 在 Programs （程序）下面，点击 Uninstall a program （卸载一个程序）。

屏幕上出现 Uninstall or change a program （卸载或更改一个程序）面板。
第 1 章
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3. 滚动到 Evident NDT FocusData [ 版本号 ]。
软件名 后的号码表明当前的软件版本 （参见第 13 页的图 1-2）。

图 1-2  使用卸载或更改程序窗口找到 Windows 7 系统下的 FocusData 的版本号

找到 Windows XP 系统下的 FocusData 的版本号

1. 点击 Windows 任务栏中的开始按钮，然后点击 Control Panel （控制面板）。

2. 双击 Add or Remove Programs （添加或删除程序）。

屏幕上出现 Add or Remove Programs （添加或删除程序）窗口。

3. 滚动到 Evident NDT FocusData [ 版本号 ]。
软件名 后的号码表明当前的软件版本 （参见第 13 页的图 1-3）。

图 1-3  使用添加或删除程序窗口找到 Windows XP 系统下的 FocusData 的版本号
安装
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1.3 安装 FocusData 组件

在 Windows 8、 Windows 7 或 Windows XP 系统下，可以使用一个安装向导，完成

FocusData 组件的安装。

以下所述为在 Windows 8 系统下的安装示例，但是在 Windows 7 和 Windows XP 系统

下，会使用相同的安装步骤。

安装 FocusData 组件

1. 在 Evident 网站中：https://www.olympus-ims.com/zh/service-and-
support/downloads/，找到并下载 FocusData 软件的安装程序。随相关 Evident 仪器

附送的软件 USB 加密锁中也会存有这个安装程序。

在 Evident 网站上，可以找到 FocusData 组件安装程序的 新版本。

2. 双击您刚刚从网站上下载的或从 USB 加密锁中获取的

InstallFocusData-[ 版本号 ].exe 安装程序。

出现安装向导。

3. 在安装向导的 Software License Agreement （软件授权协议）页中，

点击 I agree （同意）（参见第 15 页的图 1-4）。

注释

注释
第 1 章

 
14



DMTA-20095-01ZH，版本 B， 2022 年 9 月
图 1-4  软件协议页

4. 在安装向导的 Welcome （欢迎）页中，点击 Next （下一步）（参见第 15 页的

图 1-5）。

图 1-5  欢迎页
安装
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5. 在 Select Destination Directory （选择目标目录）页中的 Destination drive （目标

驱动盘）下面，选择要安装软件的驱动盘，然后点击 Next （下一步）（参见第 16
页的图 1-6）。

图 1-6  选择目标目录页

6. 在 Start Installation （开始安装）页中，点击 Next （下一步）（参见第 17 页的

图 1-7）。
第 1 章
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图 1-7  开始安装页

Installing （正在安装）页短暂地出现在屏幕上。安装完成后，屏幕上出现

Installation Complete （安装完成）页。

7. 在 Installation Complete （安装完成）页中，点击 Finish （结束）（参见第 17 页

的图 1-8）。

图 1-8  安装完成页
安装

 
17



DMTA-20095-01ZH，版本 B， 2022 年 9 月
第 1 章
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2. 访问数据

本章对所存储的检测数据进行说明。

数据被存储到 .fpd 格式的数据文件中。可以通过 FocusData COM 组件访问数据文件

（参见第 19 页的图 2-1）。

图 2-1  Evident FocusData 的示意图

2.1 FocusPC 数据文件的数据组

一个数据组包含与某个特定声束相关的 A 扫描或 C 扫描数据，以及可用于重建图像的

信息。还需注意，数据组的生成基于在树形结构中定义的节点参数。访问数据组的入
口点是 IFocusDataFile。要了解有关 IFocusDataFile入口点及数据文件树形结

构的更详细信息，请参阅第 31 页的 “ 数据文件结构 ”。

每个数据文件是多个数据组的集合；一个数据组包含一种类型的所存储或所分析的数
据。数据组的数量会发生变化。

写入 读出

FocusPC .fpd 自定义应用
访问数据
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2.2 采集数据的存储

本节说明 Evident NDT 采集数据的存储方式。

所使用的基本数据存储模型基于以下事实：在大多数情况下，扫查会以光栅扫查方式
进行 （在扫查轴和步进轴两个方向上扫查），这样就会生成横行和竖列的信息。

采集仪器采集到检测闸门中的一个波形和 / 或一个读数。由于所有波形的长度相同，因

此采集数据可以被看作是一个三维立方体。采集文件包含在检测过程中存储的每种数
据的一个立方体。对于一个机械光栅扫查或一个机械电子组合光栅扫查来说，扫查轴
被称为列，步进轴被称为行。对于一个 A 扫描来说，立方体的深度代表数据信息量的

多少，我们称其为样本 （参见第 20 页的图 2-2）。

图 2-2  A 扫描采集数据的示意图

C 扫描的数据可以由整个 A 扫描的一部分代表，即立方体的一个横切片代表 （参见第

21 页的图 2-3）。

Sa
m
pl
es

行

样
本

列

第 2 章
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图 2-3  C 扫描采集数据的示意图

有两种方法访问来自数据组的 DataAccess 参数的采集数据：ReadData和

ReadAscan。 ReadData检索完整的数据文件，无论它是 A 扫描还是 C 扫描。

ReadAscan的访问要根据位置坐标完成，这样可以对 A 扫描的特定部分进行检索。

2.2.1 ReadData

ReadData指令可以检索完整的C扫描或A扫描数据。本节说明如何重建数据，因为 .fpd
文件格式只支持一维表格。

FocusData 所使用的数据格式类型为 FLOAT （浮点数据类型）。

当数据来自 A 扫描，且文件占用了大量的内存空间时，建议为每个 A 扫描分别 （分成

横切片）检索数据。 A 扫描数据文件被切分为多大容量的部分 （容量限制点）以分别

进行处理，取决于计算机的容量。一般来说，如果文件的容量为 100 MB 或更大，就

应该使用 ReadDataSlice功能，将文件分为更小的部分，分别对各个部分的数据进

行检索。

一个 A 扫描系列的表的大小取决于以下公式：行数乘以列数，乘以样本数，再乘以样

本的容量大小 （单位为比特）。检索了数据后，其表现形式为由 FLOAT 类型变量组成

的单个行。

行
列

重要事项
访问数据
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例如：假设每个 FLOAT 或每个样本包含 4 比特，则对于一个 4 （行） × 4 （列） × 4
（样本）的 A 扫描系列来说，所存储的数据等于 64 × FLOAT = 256 比特。

数据将会按顺序发送，如下所示：

R1C1S1, R1C1S2, R1C1S3, R1C1S4 为第一个 A 扫描 （位置 1,1）。

R1C2S1, R1C2S2, R1C2S3, R1C2S4 为第二个 A 扫描 （位置 1,2）。

R1C3S1, R1C3S2, R1C3S3, R1C3S4 为第三个 A 扫描 （位置 1,3）。

R1C4S1, R1C4S2, R1C4S3, R1C4S4 为 后一个 A 扫描 （位置 1,4）。

然后第二行重复相同的序列，并以此类推。

第 22 页的图 2-4 为 A 扫描数据位置的示例。

  

图 2-4  A 扫描的数据位置 （ReadData）

一个 C 扫描的表的大小取决于以下公式：行数乘以列数，再乘以样本数（单位为比

特）。检索了数据后，其表现形式为由 FLOAT 类型变量组成的单个行。

例如：假设 FLOAT 或样本包含 4 比特，则对于一个 4 （行） × 4 （列）的 C 扫描来

说，所存储的数据等于 16 × FLOAT = 64 比特。

数据将会按顺序发送，如下所示：

R1C1, R1C2, R1C3, R1C4

R2C1, R2C2, ……，并以此类推。

第 23 页的图 2-5 为一个 C 扫描数据位置的示例。
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图 2-5  C 扫描的数据位置 （ReadData）

2.2.2 ReadAscan

FocusData 所使用的数据格式类型为 FLOAT。

ReadAscan指令可以检索 A 扫描的一个特定坐标的数据。本节说明如何重建数据，因

为 .fpd 文件格式只支持一维表格。

A 扫描的表的大小等同于行数乘以列数，乘以样本数，再乘以一个样本的容量大小

（以比特为单位）。检索了数据后，其表现形式为由 FLOAT 类型变量组成的单个行。

例如：对于 A 扫描的第 4 行、第 4 列、 4 个样本的位置，会得到 4 × FLOAT = 16 比

特。数据将会按顺序发送，如下所示：

R4C4S1, R4C4S2, R4C4S3, R4C4S4。

第 24 页的图 2-6 为 A 扫描的某个特定坐标数据位置的示例。
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Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 2 Col. 3 Col. 4
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列 4列 3列 2列 1 列 3列 2 列 4
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图 2-6  A 扫描的数据位置 （ReadAscan）

2.2.3 ReadDataSlice

FocusData 所使用的数据格式类型为 FLOAT。

ReadDataSlice指令为一个特定数据横切片类型（A 扫描或 C 扫描）检索某个特定位

置的一行数据或一列数据。

例如，对于第 2 行的所有 A 扫描 （位置 1 的一条扫查线），数据将按顺序发送，如下

所示：

R1C1, R1C2, R1C3,……, R1Cn

第 25 页的图 2-7 和第 25 页的图 2-8 分别是 C 扫描和 A 扫描的某个特定坐标数据位置

的示例。
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图 2-7  C 扫描的数据位置（ReadDataSlice）

图 2-8  A 扫描的数据位置（ReadDataSlice）
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3. 应用程序示例

可以在以下 FocusData 目录中找到一个样本应用程序，这个应用程序可以作为创建自定

义应用程序的理想起点。

• 对于 32 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files (x86)\Evident 
NDT\FocusDatannn\Samples\Binaries
或者

• 对于 64 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files\Evident 
NDT\FocusDatannn\Samples\Binaries

可以在以下目录中找到这个样本应用程序的完整源代码：

• 对于 32 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files (x86)\Evident 
NDT\FocusDatannn\Samples
或者

• 对于 64 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files\Evident 
NDT\FocusDatannn\Samples

DataExtraction_MFC.exe 程序可复制一般的 FocusPC 数据提取应用程序。这个应用程

序用于从 Evident NDT 数据文件格式的文件中提取数据，以使用自行创建的应用程序

显示和处理外置数据。

3.1 使用 FocusPC 数据提取应用程序

样本数据提取应用程序为从 FocusPC 数据文件中提取数据的操作提供了基本控制。

使用 FocusPC 数据提取应用程序

1. 在 Samples （样本）目录中，双击 DataExtraction_MFC.exe 程序。
应用程序示例
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2. 在 DataExtraction_MFC.exe 程序中的 Data File （数据文件）板块中，点击浏览图

标 （ ）。

3. 选择一个 FocusPC (.fpd) 数据文件，然后点击 Open （打开）。

如果没有数据文件，则可以使用样本中包含的一个数据文件。进入 Samples （样

本）目录，并打开 CompositeInspectionData.fpd 数据文件 （参见第 29 页的

图 3-1）。
第 3 章
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图 3-1  读出样本数据提取应用程序中的数据

3.2 FocusPC 数据提取应用程序的说明

样本数据提取应用程序提供了一些对从数据文件中提取何种数据以及在主应用程序中
显示何种数据进行控制所需的功能 （参见第 30 页的图 3-2）。
应用程序示例
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图 3-2  读出样本数据提取应用程序中的数据

用户使用这个应用程序中的不同控制，可以将 A 扫描、 C 扫描及厚度数据提取到一个

文本文件中，然后再方便地导入到任何其它程序中，并通过这些程序进行处理和 / 或显

示。应用程序还可显示所选 A 扫描或 C 扫描数据组，而且还可使用户检索主要采集参

数。

打开和关闭数据文件的控制

一般设置信息将所选数据组导出到
文本文件的控制

A 扫描或 C 扫描的数据显示

将所选厚度数据导出到
文本文件的控制

选择显示 A 扫

描或 C 扫描数

据组的控制
第 3 章
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4. 数据文件结构

FocusData 以树形结构呈现。要了解数据文件结构，请参见第 33 页的图 4-1 和第 34 页

的图 4-2 中的树形图。

可以很容易地辨认出与界面有关的内容，因为它们的名称以字母 I 开始。集合的名称

以字母 s 结束。

FocusData 指令在以下访问路径的在线帮助文件中有详细说明：

• 对于 32 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files (x86)\Evident 
NDT\FocusDatannn\Manual
或者

• 对于 64 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files\Evident 
NDT\FocusDatannn\Manual

在这里， “ 集合 ” 是一个编程领域的术语，指一个维度上的一系列项目。

术语 “ 通道 ” 源于早期的软件版本，用于指显示在 FocusPC 界面上的组。

要访问文件中的数据，首先必须要创建一个 DataAccess 目标。要访问数据，必须访问

IFocusDataFile界面。

注释

注释
数据文件结构
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图 4-1 和图 4-2 的说明

以粗体形式表现的术语是公共方法。

以斜体形式表现的术语是公共属性。
第 4 章
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图 4-1  IFocusDataFile 访问树形结构图
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图 4-2  IDataGroups 树形结构图
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有关 FocusData 的文档对 FocusData 指令进行了详细说明。这个文档作为在线帮助文

件，位于以下访问路径中：

• 对于 32 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files (x86)\Evident 
NDT\FocusDatannn\Manual
或者

• 对于 64 比特版本：[ 安装文件夹名称 ]\Program Files\Evident 
NDT\FocusDatannn\Manual

集合中的项目从 1 开始被编号。如果 “ 通道 ” 集合中有 10 个通道，则用户可以访问从

1 到 10 的通道。

例如，如果用户有一个通道集合的指针，而且想要得到第一个通道，则需执行以下步
骤：

pChannel = pChannels->Item[1];

单位

所有数据值都以国际单位表示，如下所示：

• 时间单位为秒。

• 波幅单位为百分比。

• 距离单位为米。

• 超声轴上的数据单位为时间。

• 旋转 / 角度的单位为度。

• 扫查轴和步进轴上数据的单位为距离或转数。

注释
数据文件结构
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5. 故障排除

如果您在使用 FocusData 时遇到问题，可以先完成几个故障排除步骤，这些步骤通常可

以解决一些 常见的问题。如果问题持续存在，可以联系 Evident 的技术支持部门。

5.1 首先要进行的故障排除步骤

在联系 Evident 技术支持部门之前，建议您先完成以下几个简单的步骤。这些步骤有助

于解决一些简单常见的问题，并搜集一些必要的信息，以在需要联系技术支持部门的
情况下，加快解决其它问题的速度。

首先要进行的故障排除步骤

1. 核查您计算机中安装的 Windows 操作系统的版本（Windows 8、 Windows 7 或

Windows XP 补丁包版本 3 或更高版本）。

在 Windows 8 系统下检索 Windows 操作系统版本

 点击 Windows 任务栏中的 Settings （设置），然后点击 PC info （PC 信息）。

操作系统的版本显示在 Windows edition （Windows 版本）下面 （参见第 38
页的图 5-1）。
故障排除
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图 5-1  Windows 8 的控制面板显示 Windows 的版本

在 Windows 7 系统下检索 Windows 操作系统版本

a） 点击任务栏中的 Start （开始）。

b） 用鼠标右键点击 Computer （计算机），然后点击 Properties （属性）。

操作系统的版本显示在 Windows edition （Windows 版本）下面 （参见第 38
页的图 5-2）。

图 5-2  Windows 7 的控制面板显示 Windows 的版本

在 Windows XP 系统下检索 Windows 操作系统版本

a） 点击任务栏中的 Start （开始）。

b） 用鼠标右键点击 My Computer （我的电脑），然后点击 Properties （属性）。
第 5 章
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c） 点击 General （一般）选项卡 （参见第 39 页的图 5-3）。

操作系统的版本会显示在 System （系统）下面。

图 5-3  系统属性对话框中的 Windows XP 版本号

2. 核查您的包含 FocusData 许可协议的 HASP 加密锁是否正确连接到计算机，并被计

算机识别：点击 Windows 任务栏中的 Start （开始）按钮，点击 All Programs
（所有程序），点击 Evident NDT，然后点击 Keytool [ 版本号 ] （参见第 40 页的

图 5-4）。
故障排除
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图 5-4  显示 FocusData 许可协议的 KeyTool 窗口

核查 HASP 加密锁是否被 KeyTool 软件正确确认，以及是否包含 FocusData 软件的

许可协议。

3. 如果适用，请核查您的杀毒软件是否干扰了 FocusData 的正常运行。

4. 如果适用，请核查您的防火墙软件是否干扰了 FocusData 的正常运行。

5. 在您的计算机上重新安装 新版的 FocusData。要了解更多信息，请参阅第 14 页

的 “ 安装 FocusData 组件 ”。
6. 在另一台计算机上安装 新版 FocusData，以了解这种方法是否可以解决问题。要

了解更多信息，请参阅第 14 页的 “ 安装 FocusData 组件 ”。

如果完成了这些程序后，问题依然存在，则需与您所在地的 Evident 代理商联系。
第 5 章
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5.2 联系技术支持部门

如果您需要联系技术支持部门，以期更快地诊断并解决问题，请确保您已经准备好以
下信息，可以随时提供给技术支持人员：

• 一个或更多仪器的序列号

• 系统信息文件 （.nfo）
在 Windows 8 系统下检索系统信息文件

（1）点击 Windows 任务栏中的 Search （搜索）。

（2）在 Search （搜索）对话框中，输入 msinfo32。
（3）在 System Information （系统信息）对话框中，点击 File （文件），然后

点击 Save （保存）。

在 Windows 7 系统下检索系统信息文件

（1）点击 Windows 任务栏中的 Start（开始），在 Search programs and files（搜

索程序和文件）框中输入 run （运行），然后按回车键。

（2）在 Run （运行）对话框中，输入 msinfo32。
（3）在 System Information （系统信息）对话框中，点击 File （文件），然后

点击 Save （保存）。

在 Windows XP 系统下检索系统信息文件

（1）点击 Windows 任务栏中的 Start （开始），然后点击 Run （运行）。

（2）在 Run （运行）对话框中，输入 msinfo32。
（3）在 System Information （系统信息）对话框中，点击 File （文件），然后

点击 Save （保存）。

• 一个或更多仪器的固件版本

• FocusData 的版本号

要了解更多信息，请参阅第 12 页的 “ 找到 Windows 8、 Windows 7 和 Windows XP
系统下的 FocusData 的版本号 ”。

• 一个或更多笔记本电脑的品牌和型号

• 一个或更多计算机的操作系统版本

• 一个或更多计算机中的杀毒软件

• 一个或更多计算机中的防火墙

• 正在使用的以太网线类型

• 以太网路由器的指示灯状态

黄灯应为稳定开启状态，绿灯应为闪烁开启状态。
故障排除
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具备了所有这些相关信息后，就可以联系 Evident 的技术支持部门了。要了解更多信
息，请参阅第 8 页的 “ 技术支持 ”。
第 5 章
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