
安装手册

PRECiV [版本 2.1.1]

注

本安装手册适用于 PRECiV software。
为确保安全、获得最佳性能并使您能够全面熟悉本软件的安装，我们建议您在使用本软件之

前先充分学习本手册，并在安装本软件时始终将本手册放在手边以备不时之需。为了便于以

后参考，请将本手册存放在工作台旁边方便取用的地方。
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1.简介

本软件的操作指南由本手册 (Installation Manual)、在线帮助和用户手册组成。建议新用户先通过用户手册来

熟悉产品概况，之后使用在线帮助获取更加详细的问题解答。

本安装手册介绍了本软件的安装步骤。有关要结合本软件使用的数字摄像头的安装步骤，请参阅相关数字

摄像头的操作指南。

本软件提供了 5个等级。

l 采集

l 核心

l 专业

l 桌面

l DSX

o 解决方案 (已付费 )可以单独添加到本软件。

本安装手册介绍了使用 [Pro]时的步骤。安装其他等级或解决方案时，在安装过程中可能不会显示本操作指

南中所示的某些对话框，但是，本软件的安装步骤是相同的。

请注意 :
安装本软件时需要输入许可证密钥。许可证证书上提供了许可证密钥 (请参见许可证密钥的重要性 (第 8
页))。确保保留许可证证书。

请注意 :
在安装本软件之前，请阅读要控制的每个设备的安装手册。

此外，有关如何操作已连接设备 (例如显微镜)的任何信息，请参阅相应的设备手册。

请注意 :
连接除 USB摄像头以外的其他摄像头时，请在安装本软件之前将其连接至 PC。
连接 USB摄像头时，请在安装本软件之后将其连接至 PC。
有关摄像头的连接步骤，请参阅您将使用的摄像头的操作指南。

请注意 :
在安装本软件之前，请确保关闭所有正在运行的应用程序。

请注意 :
只有在操作系统用户账户被注册为 “计算机管理员”的情况下，才能安装本软件。如果该用户账户没有被注册

为“计算机管理员”，请与“计算机管理员 ”联系。

(要注册用户账户，请参阅您的 PC的操作指南。)
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关于处置的注意事项

处置本产品时，请务必遵守当地政府的法律和法规。如有任何问题，请与 Evident联系。

推荐系统需求

要安装和运行本软件，需要满足以下系统需求。

视所用摄像头而定，可能还需要满足更多或更广泛的系统需求。在安装本软件之前，请务必阅读所用摄像头

的操作指南。

编

号
主题 系统需求

1 操作系统 Microsoft®Windows® 10 Pro (64位 ) (20H2版或更高版本 )

适用于工作站的 Microsoft®Windows® 10 Pro (64位 ) (20H2版或更高版本 )

Microsoft®Windows® 10 Enterprise (64位 ) (20H2版或更高版本)

Microsoft®Windows® 11 Pro (64位 )

适用于工作站的 Microsoft®Windows® 11 Pro (64位 )

Microsoft®Windows® 11 Enterprise (64位 )
2 操作系统语言 日语、英语、德语、中文、俄语、法语、韩语、西班牙语、捷克语和波兰语

某些可选软件可能不支持上面列出的语言。

3 CPU Intel® CoreTM i5、Intel® CoreTM i7、Intel® Xeon®或者同等或更高版本

4 RAM [Capture / Core / Pro / Desktop]
16 GB (2 x 8 GB)
某些功能对内存的特殊要求 :
训练神经网络 : 32 GB (2 x 16 GB)
分析应用程序软件 : 32 GB (2 x 16 GB)
[DSX]
32 GB (2 x 16 GB)

5 硬盘容量 安装需占用 5 GB或更多空间

存储图像和数据所需的最小空间为 50 GB。
6 优化的显示屏分

辨率

1920 x 1080 (全高清 )*1

7 图形卡 [Capture / Core / Pro / Desktop]
具有 2 GB RAM的 64位图形卡

可能需要使用高性能图形卡，视具体功能而定。

l DP75或 DP74上的实时 HDR:
兼容 CUDA 9.1或更高版本的图形卡驱动程序

l 对于训练神经网络 :
与 CUDA 11兼容的 NVIDIA图形卡，6 GB RAM

l 对于在 [计测 ]、[相分析 ]、[颗粒分布 ]、[孔隙度 ]和 [实时 AI]中使用神经网络 :
l NVIDIA图形卡与 CUDA 11兼容，可进行实例分割

(例如 :检测或分隔单个对象 )
l 支持 DirectX 12的板载 GPU或 AMD芯片组，可用于执行简单的语义

分割任务

(例如 :计数已正确分隔的对象、相分析、孔隙度)

l 扩展景深图像 (当选定 [反射光 (优化)]算法时):
与 NVIDIA Quadro P620、T600 2 GB、T400 4 GB兼容

l 与 DirectX 11或更高版本兼容

l 2 GB或以上

[DSX]
具有 4 GB RAM的 64位图形卡

具有 4 GB RAM的 NVIDIA Quadro P620/T600/T400同等 64位图形卡
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可能需要使用高性能图形卡，视具体功能而定。

l 对于训练神经网络 :
与 CUDA 11兼容的 NVIDIA图形卡，6 GB RAM
示例 :对于 HP Z2 SFF G9工作站，需要以下图形卡。

l NVIDIA T1000 8 GB 50W
8 .NET Framework .NET Framework 4.6.2或更高版本 (如果 PC上未安装 4.6.2版本，则在设置本软件

时会自动安装。)
9 驱动器 DVD驱动器 (适合双层 DVD)
10 USB [Capture / Core / Pro / Desktop]

用于 DP22/DP23/DP23M/DP27/DP28/LC35/SC50/SC180/UC90的 USB3端口

用于 LC30/SC30/SC100的 USB2端口

用于显微镜硬件 (显微镜镜体、样品台和光源)的 USB2端口

用于分析应用程序软件的硬件保护锁的 USB2端口

[DSX]
用于自定义硬件支持的 USB2端口

用于分析应用程序软件的硬件保护锁的 USB2端口

11 PCIe 用于摄像头接口板的 PCIe插槽 (DP73、DP73WDR和 DP74)
用于 PCIe样品台控制器板的 PCIe插槽

12 COM端口 用于显微镜硬件 (显微镜镜体、样品台和光源)的 RS232C端口

13 Web浏览器 Microsoft® Edge、Google Chrome TM

14 PC输入设备 带有滚轮和 3个按钮的鼠标

15 Office产品 Microsoft®Office 365 (半年度渠道)

Microsoft®Office 2019

Microsoft®Office 2021
*1在 4K显示屏等大尺寸显示屏上显示本软件时，也可以较小尺寸进行显示。在这种情况下，在桌面上右键

点击以显示“显示设置 ”，然后更改显示比例。

使用 Evident DP摄像头的专用控制器时，请遵循控制器操作指南中所述的系统要求。
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关于使用的注意事项

1. 在运行本软件时，如果 PC进入睡眠模式，则可能出现错误。请务必将 PC设置为不进入睡眠模式。

2. 图像数据可能会意外破损。请务必对数据进行定期备份。

3. 运行软件时，请勿连接或断开连接至摄像头的线缆 (包括 USB连接线 )。否则，可能会导致摄像头故

障、应用程序故障或数据丢失。

4. 本软件不能同时多次启动。

5. 不同等级的本软件 (示例 : Core和 Pro)不能安装在同一台 PC上。

6. 在安装本软件之前，请阅读要控制的每个设备的安装手册。此外，有关显微镜等相连设备的操作步骤

的任何信息，请阅读相应设备的操作指南。

7. 切勿尝试对安装本软件时创建的文件夹和文件进行删除或重命名。否则，本软件可能无法启动。此

外，请勿将桌面指定为安装目标文件夹。

8. 如果硬盘驱动器 (HDD)的可用空间减少，则数据处理速度可能会变得非常缓慢或可能会经常出现错

误。应经常删除不必要的数据文件。

9. 请注意，Evident不会对所记录数据的任何丢失 (损坏)情况负责。

10. 为了使用本软件的报表功能，需要安装 Microsoft®Office 365、Microsoft®Office 2021或 Microsoft®

Office 2019。
11. 如果用户账户控制级别较高，则在启动 PC时可能会出现要求您确认是否同意更改 “CodeMeter

Runtime Server”的消息。如果出现该消息，请选定 [是 ]。通过将用户账户控制设置为最低级别，可使该

消息不再出现。

12. 安装本软件时，还会安装称为 CodeMeter的软件。由于本软件许可证由 CodeMeter控制，因此务必小

心，不要卸载 CodeMeter、删除文件夹和文件，或更改其名称。否则，本软件可能无法启动。

13. 要使用本软件，您需要激活许可证。因此，我们建议您将 PC连接到互联网。

14. 可以在 Windows®上设置的系统保护功能 (创建还原点)可能会影响 CodeMeter控制的本软件许可证。

如果您在使用还原功能还原系统后进行许可证身份验证时失败，请参阅 本软件的停用 (第 29页 )并
再次激活许可证。如果您仍然无法验证许可证，请联系 Evident。
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关于 PC设置

根据 PC设置，扫描可能会在扫描过程中停止，或者可能无法获得完整的摄像头性能。

如果您使用 HP制造的 Z2 SFF G9，请启动 BIOS并配置各项。对于其他型号，请参考以下设置。

如何启动 BIOS:
打开 PC电源，并在显示 HP徽标时按 [F10]键。

根据识别监视器的时间，可能无法确认 HP徽标的显示。

如果由于按 [F10]键延迟而导致操作系统启动，请重新启动 PC并重试。

设置项 设置项 功能 设置

安全性

Trusted Execution Technology
(TXT)

– – 取消选中

高级

启动选项 快速启动 设置高速启动。 取消选中 *1
网络 (PXE)启动 启用或禁用从网络启动

(PXE)。
取消选中 *1

内置设备选项 局域网唤醒 启用或禁用局域网唤醒。 启动至硬盘

电源管理选项 延长空闲电源状态 降低处理器空闲时的功耗。 取消选中 *1
远程管理选项 Intel管理引擎 (ME) 启用或禁用远程系统 Intel

ME。
取消选中 *1

Intel主动管理技术

(AMT)
联网计算设备的检测 取消选中

监视计时器 启用或禁用监视计时器 取消选中 (无法更

改)

*1手动更改的项目 (从 BIOS默认值更改的项目 )

确认以上各项设置完成后，保存 BIOS设置。

如何检查 BIOS设置 :
点击 [主页 ] - [系统信息 ] - [基本系统信息 ]，然后确认 [系统 BIOS]。

如何保存 BIOS设置 :

1. 点击 [主页 ] - [保存更改并退出 ]，然后在 [保存更改?]屏幕上选择 [是 ]。
2. 如果出现 [安全启动 ]屏幕，请输入显示的数字并按 [Enter]键。

5



2.安装本软件
本节介绍了本软件的安装步骤。

2.1启动安装程序

准备以下安装物品。

l DVD-ROM*
l 本软件的许可证证书 (请参见第 8页)
l 解决方案的许可证证书

(仅当使用解决方案时 )
l USB闪存驱动器等存储介质

(仅当要安装本软件的 PC没有互联网连接时 )

*从网站安装本软件时

也可以通过从网站下载本软件进行安装。

1. 访问以下 URL，然后下载安装程序压缩文件 [PRECiV_VerXXX.zip]。
https://www.olympus-ims.com/ja/service-and-support/downloads/

2. 解压 ZIP文件，然后双击解压目标文件夹下的“setup.exe”。

1. 启动 Windows®。(以计算机管理员帐户登录。)

2. 将 DVD-ROM插入 DVD驱动器。

3. 点击 [运行 setup.exe]。

4. 出现 [用户帐户控制 ]窗口时，点击 [是 ]按钮。
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l 安装 Microsoft® .Net Framework后，系统可能会要求您重新启动 Windows®。在这种情况下，请重

新启动 Windows® ，启动 “资源管理器 ”，然后双击 DVD驱动器图标。

转至 “本软件的激活”。
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2.2本软件的激活

2.2.1激活本软件的目的

软件激活是将即将安装或已经安装的本软件解锁以供永久使用的流程。

通常情况下，在本软件安装开始时激活许可证，但是，也可以在安装本软件之后再激活许可证。本软件激活

后，可以获得在 Evident许可证激活服务器中注册的本软件的许可证。

如果您在安装本软件后 30天内还没有激活许可证，您将不能再继续使用本软件。请务必在安装本软件后 30
天之内激活许可证。

如果您在安装本软件后 30天之后再激活许可证，请启动本软件并选定 [帮助 ] > [激活产品 ]命令，以激活许可

证。

2.2.2激活步骤

视互联网连接的可用性以及您所用的 PC而定，激活步骤会有所不同。有三种类型的激活步骤。无论使用哪

种步骤激活，在客户端 PC和许可证激活服务器之间交换的数据基本上都相同。这些数据不包含任何个人信

息。

1. 通过互联网激活本软件 (第 9页)
如果运行本软件的 PC具有互联网连接，则会自动通过互联网进行激活。

建议使用这种步骤。

2. 通过文件激活本软件 (第 11页)
如果要运行本软件的 PC没有互联网连接，则可通过另一台连接到互联网的 PC进行激活。

3. 通过代码激活本软件 (第 15页)
通过传输和输入字符代码进行激活。

软件激活期间交换的数据

使用基于互联网的激活步骤时，会通过互联网向 Evident许可证激活服务器自动发送一个请求激活文件

(RAF文件 )。服务器确认该许可证是授权许可证后，会自动送回一个经处理的激活文件 (PAF文件)。
使用基于文件的激活步骤时，也会传输一个 RAF文件。但是，使用这种步骤时，需要通过在许可证激活服务

器上进行上传和下载的方式手动传输 RAF文件。

使用基于代码的激活步骤时，会交换字符代码。

许可证密钥的重要性

安装本软件时，需要输入许可证密钥。

许可证密钥位于随本软件提供的许可证证书上，或者位于 PDF格式的许可证证书文件上。
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如上所示，可以在许可证证书的红色框中找到安装本软件时所需的许可证密钥。

激活许可证时，许可证激活服务器会检查该许可证是否有效。如果许可证有效，则许可证激活服务器会发回

一个经处理的文件 (PAF文件)。使用具有互联网连接的 PC时，此流程会自动运行，并且通常会在数秒之内

完成。

只为软件的每个版本提供了一个许可证密钥。如果您购买的是解决方案，则对于每个解决方案，会为您授予

具有一个许可证密钥的单独许可证证书。安装期间还必须输入这些许可证密钥。

2.2.3何时激活本软件

只进行安装并不会自动激活本软件。如果您在安装期间未激活本软件，则必须在安装后 30天内激活。否则，
您以后将无法使用本软件。在激活期间，每天都会显示一条消息，要求您激活许可证，直到您完成激活。

可以通过选定 [帮助 ] > [激活产品 ]命令激活本软件的许可证。此命令只能在尚未激活许可证的情况下使用。

2.2.4通过互联网激活本软件

1. 可能会出现以下 [选择操作 ]对话框。在这种情况下，选定 [安装或维护成像软件 ]，然后点击 [下一步 ]
按钮。
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2. 当 [提供许可证密钥 ]对话框出现时，在其中输入许可证证书上提供的许可证密钥。如果您有多个许可

证密钥 (如用于解决方案)，则将其全部输入。

3. 点击 [下一步 ]按钮。

4. 在显示的 [激活许可证 ]对话框中，请勿更改预设的 [立即激活 (推荐)]选项；点击 [下一步 ]按钮。

5. 在 [联系激活服务器 ]对话框中，点击 [联系服务器 ]按钮。

o PC将连接至许可证激活服务器，并且数据会得到交换。此过程在后台执行。此过程将需要几秒钟

时间。不要试图打断此过程。

o 如果此过程由于某种原因而中断，请与 Evident联系。
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6. 成功激活本软件后，会出现以下对话框。包含有关许可证的最新信息的文件

(EVIDENTLicenseInformation.html)将保存在您的桌面上。请打印此文件。此外，请将此文件保存到另

一台 PC上，以便您随时查阅这些信息。点击 [下一步 ]按钮继续安装本软件。

o 有关后续操作，请参阅“安装”。

2.2.5通过文件激活本软件

如果要运行本软件的 PC没有连接互联网，则可通过其他连接到互联网的 PC激活本软件。

为此，在第一台 PC上安装本软件，然后使用第二台 PC (已连接互联网)与 Evident许可证激活服务器进行数

据交换。需要在两台 PC之间传输文件。

准备好您的许可证密钥。

1. 可能会出现 [选定操作 ]对话框。在这种情况下，选定 [安装或维护成像软件 ]，然后点击 [下一步 ]按钮。

2. 当 [提供许可证密钥 ]对话框出现时，在其中输入许可证证书上提供的许可证密钥。如果您有多个许可

证密钥 (如用于解决方案)，则将其全部输入。

3. 点击 [下一步 ]按钮。
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4. 在显示的 [激活许可证 ]对话框中，请勿更改预设的 [立即激活 (推荐)]选项；点击 [下一步 ]按钮。

5. 点击 [交换激活文件 ]对话框上的 [保存请求文件 ]按钮。

o 请勿关闭 [交换激活文件 ]对话框。它将用于后续操作中。

6. 打开用于保存请求激活文件的文件夹。使用 USB等存储介质或可从连接至互联网的第二台 PC访问

的文件夹作为保存请求激活文件的文件夹。

在 [文件名 ]中输入请求文件的名称。使用字母数字字符设置任意文件名。

示例 : “PRECiV”
确保 [文件类型 ]为 (*raf)文件 (请求激活文件 )，然后点击 [保存 ]按钮。

7. 切换到第二台 PC，启动 Web浏览器，然后输入以下 URL。
https://etce.evidentscientific.com/activation/file
o 会显示如下所示的网站。如果需要，可以更改语言。

8. 点击 [Choose File]按钮。

o 在完成步骤 8至 16之前，不要关闭 Web浏览器。

o 在完成步骤 8至 16之前，不要操作 Web浏览器上的 [下一步 ]、[返回 ]或 [更新 ]。
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9. 在 [打开 ]窗口上选定请求文件，然后点击 [打开 ]按钮。

10. 点击 [激活许可证 ]窗口上的 [上传 ]按钮。

o 网站会更新。此过程可能需要几秒钟时间。

11. 点击 [下载处理的文件 ]按钮。

12. 点击 [另存为 ]按钮。

13. 打开用于保存之前下载的处理后文件的文件夹。使用 USB闪存驱动器等存储介质或可从装有本软件

的 PC访问的文件夹作为保存处理后文件的文件夹。

在 [文件名 ]中输入处理后文件的名称。默认情况下，处理后文件附带的文件名为 “license.paf”。使用字

母数字字符设置任意文件名。

示例 : “PRECiV”
点击 [保存 ]按钮。

o 之前下载的处理后文件附带扩展名 PAF (经处理的激活文件)。
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14. 确保出现 “下载已完成 ”消息，然后关闭该消息。

15. 确保已处理的文件已经保存，然后关闭 Web浏览器。

16. 切换回装有本软件的 PC。
17. 在显示的 [交换激活文件 ]对话框中，点击 [载入处理的文件 ]按钮。

18. 选定保存从许可证激活服务器下载的处理后文件的文件夹，然后点击 [打开 ]按钮。

19. 完成下载的文件的载入后，点击 [交换激活文件 ]对话框上的 [下一步 ]按钮。
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20. 成功激活本软件后，会出现以下对话框。包含有关许可证的最新信息的文件

(EVIDENTLicenseInformation.html)将保存在您的桌面上。请打印此文件。此外，请将此文件保存到另

一台 PC上，以便您随时查阅这些信息。点击 [下一步 ]按钮继续安装本软件。

o 有关后续操作，请参阅“安装”。

2.2.6通过代码激活本软件

如果要安装本软件的 PC没有互联网连接且如果无法在该 PC与具有互联网连接的另一台 PC之间进行文件

交换，可以通过传输和输入字符代码的方式激活本软件的许可证。

请注意 :

l 使用基于代码的激活时，激活过程不能停止。

l 如果您要在通过基于代码的激活步骤激活许可证后再激活其他许可证，则无法通过基于互联网的激活步

骤或基于文件的激活步骤进行激活。

l 如果激活是通过基于代码的激活步骤进行的，则也必须通过基于代码的停用步骤进行停用。

1. 可能会出现以下 [选择操作 ]对话框。在这种情况下，选定 [安装或维护成像软件 ]，然后点击 [下一步 ]
按钮。
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2. 当 [提供许可证密钥 ]对话框出现时，在其中输入许可证证书上提供的许可证密钥。如果您有多个许可

证密钥 (如用于解决方案)，则将其全部输入。

3. 在显示的 [激活许可证 ]对话框中，请勿更改预设的 [立即激活 (推荐)]选项；点击 [下一步 ]按钮。

4. 勾选 [避免该选项 :在该计算机上根本无法进行文件交换时采用完全手动激活 ]复选框。

5. 点击 [下一步 ]按钮。

o 会出现以下对话框。

点击 [是 ]关闭该对话框。

6. 在 [手动激活许可证 ]窗口上确认代码 A。
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7. 切换回用于传输字符代码的 PC，打开 Web浏览器，然后输入以下 URL。
https://etce.evidentscientific.com/activation/code

8. 在您访问的网站上输入代码 A，然后选定 [提交 ]。

请注意 :
小心不要输错代码。

特定示例 :
l I (i的大写 )、l (L的小写 )或 1 (数字 )
l 0 (数字)或 O (o的大写 )
l 请勿忘记输入 “-”(连字符)。

9. 在显示的窗口上确认代码 B。
10. 切换回装有本软件的 PC，然后点击 [手动激活许可证 ]对话框上的 [代码 B]按钮。

o 会出现 [输入代码 B]对话框。

11. 输入代码  B并点击 [确定 ]按钮。

12. 如果您有多个许可证，请重复步骤 7至 11，直到完成所有许可证的代码 B的输入为止。

13. 在 [手动激活许可证 ]对话框中，点击 [下一步 ]按钮。
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14. 成功激活本软件后，会出现以下对话框。包含有关许可证的最新信息的文件

(EVIDENTLicenseInformation.html)将保存在您的桌面上。请打印此文件。此外，请将此文件保存到另

一台 PC上，以便您随时查阅这些信息。点击 [下一步 ]按钮继续安装本软件。

o 有关后续操作，请参阅“安装”。
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2.2.7激活相关问题的故障排除

如果出现与激活本软件相关的问题且您无法启动本软件，请参照以下流程图解决问题。
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2.2.7.1修复功能

如果在启动本软件时出现 [许可证系统错误 ]，可以通过按照屏幕上显示的说明进行操作来还原您的许可证。

如果激活通过通过互联网激活本软件 (第 9页)或 通过文件激活本软件 (第 11页)进行，则可使用此方法。

但是，如果激活通过通过代码激活本软件 (第 15页)进行，则不能使用此方法。在这种情况下，请与 Evident
联系。

1. 点击 [许可证系统错误 ]的 [修复本地许可证系统 ]窗口上的 [修复 ]按钮。

2. 点击 [联系激活服务器 ]窗口上的 [联系服务器 ]按钮。

3. 如果激活通过通过文件激活本软件 (第 11页)进行，则会出现 [交换激活文件 ]窗口。

按照通过文件激活本软件 (第 11页)中步骤 5之后的步骤进行激活。
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4. 出现 [激活成功 ]窗口时，点击 [下一步 ]按钮。

现在，许可证便已恢复。

2.2.7.2恢复功能

如果 HDD等损坏导致您无法启动与本软件配合使用的 PC，则可使用激活本软件时发放的服务代码将本软

件的许可证传输到一台不同的 PC，从而能够使用本软件。

要使用此方法，需要激活本软件后在 PC桌面上创建的“EVIDENTLicenseInformation.html”文件中描述的服务

代码。

如果激活通过 通过互联网激活本软件 (第 9页 )或 通过文件激活本软件 (第 11页)进行，则可使用此方法。

但是，如果激活通过 通过代码激活本软件 (第 15页)进行，则不能使用此方法。在这种情况下，请与 Evident
联系。

1. 打开 “EVIDENTLicenseInformation.html”文件并确认服务代码。

2. 启动 Web浏览器，然后输入以下 URL以打开 Evident服务网站。

https://etce.evidentscientific.com/licenserecovery
输入在步骤 1中确认的服务代码，然后点击 [继续 ]按钮。
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3. 输入个人资料和电子邮件地址，然后点击 [提交申请 ]按钮。

许可证恢复密钥将发送至您输入的电子邮件地址。

4. 将本软件安装在您将要使用本软件的 PC上。执行激活时，使用在步骤 3中获得的许可证恢复密钥。

有关其他操作，请执行“本软件的激活 (第 8页 )”中的步骤。
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2.3安装

本节介绍了在 Windows®上安装本软件的步骤。

2.3.1安装本软件

安装前

视您所用的摄像头类型而定，将摄像头连接到 PC的时机会有所不同。

l 使用 Evident USB摄像头时 :
此时无需将摄像头连接到 PC。

l 使用除 Evident USB摄像头以外的其他摄像头时 :
需要将摄像头连接到 PC。

l 使用其他公司生产的 USB摄像头时 :
不需要将摄像头连接到 PC。

1. 如果您接受显示的许可协议，请选定 [是，我接受许可协议的全部条款。]，然后点击 [下一步 ]按钮。

2. 选定语言，然后点击 [下一步 ]按钮。
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3. 会出现 [选定目标位置 ]窗口。如果您要更改目标位置，请点击 [浏览 ]按钮，然后指定安装本软件的位

置。点击 [下一步 ]按钮。

请注意 :
如果被选为目标位置的文件夹的名称中包含一个点“.”，则某些功能可能会失效。请务必选定名称中不

包含点“.”的文件夹。

4. 会出现 [选定附加任务 ]窗口。确保选中所需任务，然后点击 [下一步 ]按钮。

5. 出现 [开始复制文件 ]窗口。点击 [下一步 ]按钮开始安装。
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6. 如果您的 PC上没有安装 Microsoft®Office，则会出现以下窗口。点击 [确定 ]按钮重新开始安装。这种

情况下，您将无法使用本软件的报表功能。如果您要使用报表功能，则需要在安装本软件之后安装

Microsoft®Office365 (半年度渠道 )或 Microsoft Office 2019，然后运行以下所示窗口中显示的文件夹中

的“WordReportDiagnostics.exe”。

7. 如果在安装过程中出现以下窗口，请点击 [安装 ]按钮。

8. 如果在安装过程中出现 [使用中的文件 ]窗口，请选定 [不关闭应用程序 (需要重新启动 )]，然后点击 [确
定 ]按钮。

9. 出现以下窗口时，点击 [结束 ]按钮。

本软件安装程序即已完成。

o 安装后，会出现安装样本数据或工具的消息。如果需要，请按照该消息进行操作。

o 我们强烈建议您将桌面上保存的许可证信息文件打印出来，并将该文件保存到除本 PC以外的其

他位置。

o 如果出现要求您重新启动 PC的消息，请重新启动 PC。
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2.3.2连接摄像头和安装摄像头驱动程序

请务必在安装本软件后安装驱动程序。

视您所用的摄像头类型而定，驱动程序的安装步骤会有所不同。

l 使用 Evident USB摄像头时 :
不需要安装驱动程序。(安装本软件时会自动安装驱动程序。)

l 使用除 Evident USB摄像头以外的其他摄像头时 :
不需要安装驱动程序。(安装本软件后会自动安装驱动程序。)

l 使用其他公司生产的 USB摄像头时 :
将摄像头连接到 PC并安装驱动程序。(双击安装本软件时在桌面上创建的快捷方式文件。)
有关摄像头的连接步骤，请参阅您将使用的摄像头的操作指南。

2.3.3连接编码单元和电动样品台并安装驱动程序

安装本软件后，请务必安装编码单元和电动样品台驱动程序。

将编码单元或电动样品台连接到 PC，并安装驱动程序。(双击安装本软件时在桌面上创建的快捷方式文件。)
安装成功完成后，请转到 启动和配置本软件 (第 41页)。
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2.4更新 /升级本软件并添加解决方案

如果您购买了本软件的更新版本，则可以将旧版本升级到新版本。无论更新之前您使用的是哪种旧版本，均

可更新到新版本。

首次安装本软件时，必须输入本软件的许可证密钥以及您将使用的每个解决方案的其他许可证密钥，但是，
在更新本软件时，您只需要输入一个许可证密钥。此许可证密钥将同时更新本软件和所有解决方案。

可以从 Evident获得这个更新许可证密钥。此更新许可证密钥只能用于更新过程，更新后将不再需要。

本软件可以免费更新。在这种情况下，不需要许可证密钥。

2.4.1安装更新

更新安装步骤与本软件首次安装步骤基本相同 (请参见安装 (第 23页)一节。)需要以下信息 :

l 您要更新的本软件的版本 (通过 DVD-ROM或下载 )
l 包含更新许可证密钥的证书

1. 首先，检查 PC上当前安装的本软件的版本。打开本软件，选定 [帮助 ] > [关于 ]命令。

会显示您当前使用的本软件的版本。

2. 关闭本软件和其他正在运行的软件。

3. 打开包含本软件更新版本的文件夹，然后双击“setup.exe”文件。

安装程序随即启动。

会显示 [选定操作 ]对话框。

4. 选定 [安装或维护成像软件 ]选项。

会显示 [提供许可证密钥 ]对话框。

5. 输入更新许可证密钥并激活本软件。有关激活的详细信息，请参见本软件的激活 (第 8页)。
6. 成功完成本软件激活后，继续安装本软件。

本软件根据安装向导进行安装。按照安装向导的说明，输入所需信息，然后点击 [下一步 ]按钮。

7. 安装结束后，点击 [结束 ]按钮。

8. 打开本软件，确认更新已安装。选定 [帮助 ] > [关于 ]命令。

会显示更新的版本。

2.4.2添加解决方案

添加解决方案的步骤与首次安装本软件的步骤基本相同 (请参见安装 (第 23页)一节。)需要以下信息 :

l 您要添加解决方案的本软件的版本 (通过 DVD-ROM或下载 )
l 包含解决方案许可证密钥的证书

1. 打开包含本软件的文件夹，然后双击“setup.exe”文件。

安装程序随即启动。

会显示 [选定操作 ]对话框。

2. 选定 [安装或维护成像软件 ]选项。

会显示 [提供许可证密钥 ]对话框。

3. 输入解决方案许可证密钥并激活本软件。有关激活的详细信息，请参见本软件的激活 (第 8页)。
4. 成功完成本软件激活后，即完成解决方案的添加。

点击 [取消 ]按钮。

5. 操作结束后，点击 [结束 ]按钮。

2.4.3在 PRECiV中安装用于材料解决方案 “图表比较 ”的数字图表

为了能够在图像分析软件 PRECiV中进行图表比较，必须在运行 PRECiV的 PC上安装至少一项行业标准的

数字图表。此外，必须在 PRECiV的主设置中激活相应数字图表解决方案的许可证。只有这样，“图表比较 ”才
会显示在右侧工具窗口区域“材料解决方案”中。
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请注意 :
如果您不以管理员身份登录 PC，则无法安装用于“图表比较”的数字图表。如果您的用户账户在 PC上的权限

受到限制，请为您的用户账户分配管理员权限。

按照以下说明安装行业标准的数字图表 :

1. 确保在 PRECiV的主设置中激活相应数字图表解决方案的许可证。

2. 如果应用程序正在运行，请关闭 PRECiV。
3. 将所提供的数字图表 DVD放入磁盘驱动器。

4. 点击 “InstallChartComparisonPlate.exe”文件。此文件位于该 DVD的根目录中。

5. 阅读并接受安装程序对话框中显示的许可协议，然后点击 [下一步 ]按钮。

6. 将安装用于“图表比较 ”板的数字图表。将在对话框中显示进度。

7. 数字图表安装完成后，关闭安装程序对话框。

8. 启动 PRECiV。
9. 切换到右侧工具窗口区域“材料解决方案 ”。现在将显示 “图表比较 ”按钮。

此行业标准的 “图表比较”数字图表安装过程现已完成。现在，您可以使用此行业标准进行图表比较。

如果您已购买多个行业标准的数字图表，请使用相应的设置 DVD对这些数字图表执行上述步骤。

2.4.4从 Stream迁移到 PRECiV

从 Stream迁移到 PRECiV时，请参阅相应的迁移手册。

2.4.5从 DSX10-BSW迁移到 PRECiV DSX

从 DSX10-BSW迁移到 PRECiV DSX时请注意以下限制。

l 通过 DSX10-BSW导出的校准数据不能用于 PRECiV DSX。
从 DSX10-BSW迁移到 PRECiV DSX后，您需要使用 PRECiV DSX来执行校准。

l 从 DSX10-BSW迁移到 PRECiV DSX时，某些功能无法使用。

由于软件算法的差异，测量结果可能会有所不同。

DSX10-BSW和 PRECiV DSX获得的测量结果、图像处理结果、注释、向导和报告不兼容。

安装 PRECiV DSX之前，请确保满足 PRECiV DSX的 PC要求。

卸载 DSX10-BSW后再安装 PRECiV DSX。有关详细信息，请参阅 DSX10-BSW手册。

2.4.6关于分析应用程序

请注意，分析应用程序具有以下限制。

l PRECiV DSX的分析应用程序和报告功能不兼容。

l 附加到分析应用程序的 Experiment Total Assist应用程序只能读取使用 PRECiV DSX保存的 POIR格

式文件。

此外，DSX1000无法通过 Experimental Total Assist应用程序进行操作。

安装 PRECiV DSX后再安装分析应用程序。有关详细信息，请参阅分析应用程序手册。

要下载最新的分析应用程序，请访问以下 URL并在 PRECiV部分中选择 3D分析应用程序。

https://www.olympus-ims.com/ja/service-and-support/downloads/
有关适用于该分析应用程序的建议运行环境，请参考安装程序 ZIP文件中的发行说明。
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2.5本软件的停用

如果由于您将淘汰正在使用的 PC等原因，导致您要在不同的 PC上使用本软件的同一个许可证，您必须停

用本软件。本软件的停用必须通过 Evident许可证激活服务器进行。务必确保本软件在此服务器上的状态为

“已停用”。否则，您将无法在其他 PC上再次激活此许可证。

在淘汰 PC之前停用本软件、重新格式化硬盘，或以其它任何方式使 PC无法使用。即使新的 PC尚不可用也

无需担心。您可以在之后任意时间重新激活本软件。

与激活类似，视互联网连接的可用性以及您所用的 PC而定，停用步骤会有所不同。无论使用哪种方式停

用，在客户端 PC和许可证激活服务器之间交换的数据基本上都相同。这些数据不包含任何个人信息。

1. 基于互联网的停用 (第 30页 )
如果要运行本软件的 PC具有互联网连接，则会自动通过互联网进行停用。

2. 基于文件的停用 (第 31页 )
如果要运行本软件的 PC没有互联网连接，则可通过另一台连接到互联网的 PC进行停用。

该停用方式需要一个额外步骤 :您必须将显示停用已成功完成的确认文件上传到 Evident许可证激活

服务器。只有在上传此附加文件后，本软件才会在许可证激活服务器上收到 “已停用 ”状态。

3. 基于代码的停用 (第 36页 )
如果之前通过传输和输入字符代码的方式激活了本软件，则也必须通过基于代码的停用步骤进行停

用。
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在本软件停用期间会进行数据交换

使用基于互联网的停用方式时，会通过互联网在 PC和 Evident许可证激活服务器之间自动交换请求激活文

件 (RAF文件)和处理后的激活文件 (PAF文件 )。
使用基于文件的停用方式时，会交换相同的文件。但是，在这种步骤中，需要通过在许可证激活服务器上手

动上传和下载的方式交换这些文件。使用基于文件的停用方式时，在停用步骤结束后必须保存和上传确认

激活文件 (CAF文件 )。
使用基于代码的停用方式时，会交换字符代码。

2.5.1基于互联网的停用

o 如果许可证之前是通过基于互联网的激活方式或基于文件的激活方式激活的，则只能通过基于互联

网的停用方式或基于文件的停用方式进行停用。

1. 将包含您要卸载的本软件的 DVD-ROM插入 DVD驱动器。

2. 出现 [选定操作 ]对话框后，选定 [停用本计算机上的许可证 ]选项。

3. 点击 [下一步 ]按钮。

4. 会显示 [选定许可证 ]对话框。选定要停用的许可证。

5. 点击 [下一步 ]按钮。
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6. 在 [停用许可证 ]对话框中，点击 [停用 ]按钮。

o PC会连接到许可证激活服务器，并搜索您要停用的本软件的许可证。此过程将需要几秒钟时间。

不要试图打断此过程。

7. 成功完成停用后，会出现 [停用成功 ]对话框。包含有关许可证的最新信息的文件

(EVIDENTLicenseInformation.html)将保存在您的桌面上。请打印此文件。此外，请将此文件保存到另

一台 PC上，以便您随时查阅这些信息。点击 [关闭 ]按钮。

o 完成停用后，在以下文件夹中会创建一个许可证密钥文件“License keys.lkf”。
C:\ProgramData\EVIDENT\ETCE
下次安装本软件时需要用到此文件。

可以通过在 [提供许可证密钥 ]对话框中选定 [浏览 ]来载入 “License keys.lkf”，从而载入许可证密

钥。

2.5.2通过文件停用本软件

如果要运行本软件的 PC没有互联网连接，则可通过另一台连接到互联网的 PC停用本软件。

为此，请使用另一台 (具有互联网连接的) PC与 Evident许可证激活服务器进行数据交换。必须在这两台 PC
之间传输这些文件。

请注意 :
如果许可证之前是通过基于互联网的激活方式或基于文件的激活方式激活的，则只能通过基于互联网的激

活方式或基于文件的激活方式进行停用。

o 如果要通过基于文件的停用方式停用本软件，请一直执行到基于互联网的停用 (第 30页)的步骤 6，
然后按照以下步骤进行操作。
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1. 点击 [交换停用文件 ]窗口上的 [保存请求文件 ]按钮。

o 请勿关闭 [交换停用文件 ]窗口。它将用于后续操作中。

2. 打开用于保存请求激活文件的文件夹。使用 USB闪存驱动器或可从连接至互联网的第二台 PC访问

的文件夹作为保存请求激活文件的文件夹。

在 [文件名 ]中输入请求激活文件的名称。使用字母数字字符设置任意文件名。

示例 : “PRECiV”
确保 [文件类型 ]为 (*raf)文件，然后点击 [保存 ]按钮。

3. 切换到第二台 PC，启动 Web浏览器，然后输入以下 URL。
https://etce.evidentscientific.com/deactivation/file
o 会显示以下网站。

4. 在出现 [停用许可证 ]窗口时，点击 [Choose File]按钮。

o 在完成步骤 4至 6之前，不要操作 Web浏览器上的 [下一步 ]、[返回 ]或 [更新 ]。
5. 在 [打开 ]窗口上选定请求激活文件，然后点击 [打开 ]按钮。
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6. 点击 [停用许可证 ]窗口上的 [上传 ]按钮。

o 网站会更新。此过程可能需要几秒钟时间。

7. 点击 [下载处理的文件 ]按钮。

8. 点击 [另存为 ]按钮。

9. 打开用于保存之前下载的处理后文件的文件夹。使用 USB闪存驱动器或可从装有本软件的 PC访问

的文件夹作为保存该文件的文件夹。

在 [文件名 ]中输入处理后文件的名称。默认情况下，处理后文件附带的文件名为 “license.paf”。使用字

母数字字符设置任意文件名。

示例 : “PRECiV”
点击 [保存 ]按钮。

10. 切换回装有本软件的 PC。
11. 点击 [交换停用文件 ]窗口上的 [载入处理的文件 ]按钮。

33



12. 在 [载入处理的文件 ]窗口上选定处理的文件 (扩展名为 .paf)，然后点击 [打开 ]按钮。

13. 点击 [交换停用文件 ]窗口上的 [保存确认文件 ]按钮。

14. 在 [保存确认文件 ]窗口上的 [文件名 ]中输入确认文件的名称。使用字母数字字符设置任意文件名。

示例 : “PRECiV”
确保 [文件类型 ]为 (*.caf)文件，然后点击 [保存 ]按钮。

15. 切换到第二台 PC，点击 [停用许可证 ]窗口上的 [Choose File]按钮。

o 在完成步骤 15至 17之前，不要操作 Web浏览器上的 [下一步 ]、[返回 ]或 [更新 ]。
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16. 在 [打开 ]窗口上选定确认文件 (扩展名为 .caf)，然后点击 [打开 ]按钮。

17. 点击 [停用许可证 ]窗口上的 [上传确认文件 ]按钮。

o 网站会更新。此过程可能需要几秒钟时间。

18. 稍后，会出现以下窗口。

19. 切换到装有本软件的 PC，然后点击 [交换停用文件 ]窗口上的 [下一步 ]按钮。

o 完成载入下载的文件后，可以选定 [下一步 ]按钮。
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20. 完成本软件停用后，会出现以下对话框。包含有关许可证的最新信息的文件

(EVIDENTLicenseInformation.html)将保存在您的桌面上。请打印此文件。此外，请将此文件保存到另

一台 PC上，以便您随时查阅这些信息。点击 [关闭 ]按钮。

2.5.3通过代码停用本软件

如果装有本软件的 PC没有互联网连接且如果无法在该 PC与具有互联网连接的另一台 PC之间进行文件交

换，可以通过传输和输入字符代码的方式停用本软件。

请注意 :
如果激活通过基于代码的激活步骤进行，则只能通过基于代码的停用步骤进行停用。

o 如果要通过基于代码的停用方式停用本软件，请一直执行到基于互联网的停用 (第 30页)的步骤 6，
然后按照以下步骤进行操作。

1. 在 [手动停用许可证 ]窗口上确认代码 A。

2. 切换回用于传输字符代码的 PC，打开 Web浏览器，然后输入以下 URL。
https://etce.evidentscientific.com/deactivation/code
o 会显示以下网站。
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3. 在您访问的网站上输入代码 A，然后选定 [提交 ]。

请注意 :
小心不要输错代码。

特定示例

l I (i的大写 )、l (L的小写 )或 1 (数字 )
l 0 (数字)或 O (o的大写 )
l 请勿忘记输入 “-”(连字符)。

4. 在以下窗口上确认代码 B。

5. 切换回装有本软件的 PC，然后点击 [手动停用许可证 ]对话框中的 [代码 B]按钮。
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6. 在 [输入代码 B]窗口上输入代码 B，然后点击 [确定 ]按钮。

请注意 :
小心不要输错代码。

特定示例

l I (i的大写 )、l (L的小写 )或 1 (数字 )
l 0 (数字)或 O (o的大写 )

7. 如果您有多个许可证，请重复步骤 1至 6，直到完成所有许可证的代码 B的输入为止。

8. 在 [手动停用许可证 ]窗口上确认停用已完成，然后点击 [下一步 ]按钮。

9. 完成本软件停用后，会出现以下对话框。包含有关许可证的最新信息的文件

(EVIDENTLicenseInformation.html)将保存在您的桌面上。请打印此文件。此外，请将此文件保存到另

一台 PC上，以便您随时查阅这些信息。点击 [关闭 ]按钮。
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2.6使用服务更新

Evident提供了一个多语言 [服务更新 ]网页，以便您可以下载本软件的免费服务更新。服务更新指的是对已

安装的现有软件进行扩展或优化的功能。

例如，它可以扩展软件功能以支持新的设备，也可以改进软件功能，例如针对已知问题的错误修复功能。服

务更新的范围不会超出软件发布的范围。

2.6.1查看和下载服务更新

可以在 Evident [服务更新 ]网页上查看与本软件相关的服务更新。每个服务更新的内容中都有包含详细信息

的说明。

如果要安装服务更新，首先必须下载相应的文件。服务更新的文件扩展名为 EXE。可以通过双击 EXE文件

开始安装服务更新。服务更新永远不会自动安装。在安装服务更新之前，必须关闭本软件。

2.6.2检查可用的服务更新

如果运行本软件的 PC已连接互联网，则您可以使用此功能。否则，请通过另一台已连接互联网的 PC在

Evident [服务更新 ]网页上查看可用的服务更新。

安装本软件后第一次启动时，可以指定是否要自动检查互联网上的可用服务更新。

除非您更改默认设置，否则您无法在启动本软件时自动检查新的可用服务更新。在这种情况下，您需要定期

手动检查服务更新。

如果运行本软件的 PC具有互联网连接，您可以指定安装本软件后第一次启动时要检查可用服务更新的频

次 (每天、每月等 )。您可以随时在程序选项中更改这些设置。

开始检查服务更新时，如果有新的服务更新可用，则会出现一个对话框，其中包含有关服务更新的信息和指

向 Evident [服务更新 ]网页的链接。安装新的服务更新后，后续的更新检查中将不再显示此更新。

2.6.3查看安装的服务更新

服务更新不依赖于用户。这意味着，在您安装服务更新后，所有其他用户也将使用其程序。安装服务更新需

要管理员权限。

可以在本软件的系统信息中查看已经安装的服务更新。

2.6.4安装服务更新 (在已连接互联网的 PC上 )

服务更新的安装步骤如下所示。满足以下先决条件时，这些步骤才有效 :

l 在本软件上，服务更新的自动检查被禁用。

l 本软件的新服务更新已发布。

l 您拥有本软件的管理员权限。

l 可以从互联网下载 EXE文件。

1. 启动本软件。

2. 选定 [帮助 ] > [检查服务更新 ...]命令。

此过程可手动开始检查本软件可用的服务更新。

3. 点击 [立即联机检查 ]按钮，检查 Evident [服务更新 ]网页上是否有可用的新服务更新。

如果有可用的服务更新，则会出现 [服务更新可用 ]对话框。

4. 在此对话框中，点击 [https://serviceupdates.olympus-sis.com]链接可访问 Evident [服务更新 ]网页。

该网页显示在 Web浏览器中。

5. 检查是否正确选中本软件和产品版本，并检查是否选中 PC上运行的操作系统。

由于本软件将此数据传输到 Evident [服务更新 ]网页，通常会正确选中此信息。

6. 点击每个服务更新右侧显示的 [详细信息 ]按钮。

会出现 [服务更新详细信息 ]消息框。

7. 阅读关于服务更新内容的信息并关闭消息框。

8. 关闭本软件。安装服务更新时，本软件不得处于运行状态。
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9. 还要关闭 Microsoft®Word、Microsoft® PowerPoint和 Microsoft® Excel。这是因为，服务更新可能包含

Olympus MS-Office加载项的新版本。*只有当 Microsoft®Word、Microsoft® PowerPoint和 Microsoft®

Excel都关闭时，才能安装本软件。

10. 点击 [详细信息 ]按钮右侧的 [下载 ]按钮以下载服务更新。

某些浏览器可能会显示消息，要求您确认是要保存文件还是要运行文件。在这种情况下，请选定保存

该文件。

11. 将下载的文件保存到浏览器的下载文件夹中或任意文件夹中。服务更新的文件扩展名为 EXE。
12. 双击该 EXE文件。或者，如果浏览器上显示可用下载的对话框，请点击 [运行 ]按钮。

会出现 [<服务更新名称> InstallShield向导 ]对话框。进度条会显示安装状态。

安装完成后，会出现提示安装已完成的消息。

13. 点击 [结束 ]按钮，关闭该对话框。

14. 重新启动本软件。

15. 检查本软件中是否显示新的服务更新。为此，请选定 [帮助 ] > [关于 ]命令，然后点击 [更多系统信息 ]按
钮。在该对话框的树状视图中选定 [服务更新 ]，可以显示所有已安装的服务更新的概览。新安装的服

务更新也会显示在这个列表中。

l 如果要安装其他服务更新，请重复以上步骤。请注意，每次只能安装一个服务更新。不能同时

安装多个服务更新。但是，可以同时从 Evident [服务更新 ]网页下载多个服务更新。

2.6.5安装服务更新 (在未连接互联网的 PC上 )

如果运行本软件的 PC没有互联网连接，则除上述步骤之外，还需要执行以下步骤。

1. 使用具有互联网连接的 PC检查可用的服务更新。

2. 在浏览器的 URL中输入 [https://serviceupdates.olympus-sis.com]，然后在 Evident [服务更新 ]网页上选

定本软件的正确产品名称和产品版本。还要选定在该 PC上运行的操作系统。

3. 点击 [显示结果 ]按钮。会显示适用的服务更新。可以查看关于内容的信息并下载服务更新。

4. 将 EXE文件复制到 USB闪存驱动器等存储介质中。然后，将该存储介质插入运行本软件的 PC中，并

运行该 EXE文件。例如，可在 Windows资源管理器中双击该文件。
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3.启动和配置本软件

3.1启动本软件

1. 要启动本软件，请双击 Windows桌面上的这个图标。

如果您在安装本软件时未勾选 [在桌面上添加图标 ]复选框，则 Windows桌面上不会显示此图标。在

这种情况下，请点击 [开始 ]按钮启动本软件。

2. 首次启动本软件时，您需要对本软件进行设置和校准。

可以在下一节找到相关详细信息。
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3.2设置本软件

请注意 :
要设置该系统，您需要使用 [管理员 ]或 [超级用户 ]权限登录本软件。安装本软件的用户将自动获得 [管理员 ]
权限。

安装本软件后，您需要对系统进行设置。这种设置对于正确控制显微镜的电动元件等设备是必要的。

3.2.1使用编码或电动显微镜时进行设置的先决条件

如果使用编码或电动显微镜，请注意以下要点 :

l 运行本软件的 PC必须连接至显微镜的控制箱和其他控制设备 (如 :电动回转物镜转盘等 )。有关将控

制设备连接至 PC的步骤，请参阅相应设备的操作指南。

l 启动本软件之前，必须开启编码或电动显微镜的控制设备的电源。

l 必须正确设置显微镜 (或其他电动或编码设备)与运行本软件的 PC之间的接口。

请注意 :
当使用电动 Z轴样品台时，物镜可能会与样品碰撞，从而损坏样品。

在移动样品台或电动变焦头时，要注意物镜和样品之间的距离。

设置每个物镜的 Z界限。

有关详细信息，请参阅在线帮助。

3.2.2指定要使用的硬件

首次启动本软件时，会自动显示 [设备列表 ]对话框。即使您关闭这个对话框，仍可通过选定 [设置 ]菜单 > [设
备 ] > [设备列表 ]命令使其再次显示。在此对话框中，选定您将使用的硬件。

视安装本软件时选定的硬件而定，此对话框中将显示的内容会有所不同。因此，[设备列表 ]对话框看起来可

能与上面的对话框有所不同。

有关此对话框的详细信息，请参阅在线帮助。

3.2.3设置指定硬件

选定并确认所有必要条目后，点击 [确定 ]按钮。会显示 [设备设置 ]对话框。

在此对话框中，可以对您将使用的硬件进行进一步设置。首先，指定您将使用的物镜及其在回转物镜转盘上

的位置。在使用本软件采集图像时，只能选定您在此指定的物镜。使用电动回转物镜转盘时，只能对您在此

指定的物镜进行控制。为了正确校准图像，需要获得将用于采集图像的物镜的信息。
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请注意 :
在 PRECiV DSX [设备设置 ]对话框中，可以在物镜中选择 BD系列物镜，但 BD系列物镜不受支持。检查可以

使用的物镜。

有关此对话框中的所有设置的详细信息，请参阅在线帮助。

3.2.4校准系统

本软件提供了一个可执行多个校准流程的校准向导。

点击 [设备设置 ]对话框中的 [校准 ...]按钮，启动校准向导。如果要稍后对系统进行校准，请使用 [设置 ]菜单

> [设备 ] > [校准 ...]命令。

视安装本软件时选定的硬件而定，可用的校准流程会有所不同。因此，[校准 ]对话框看起来可能与上面所示

的窗口有所不同。

3.2.5使用系统还原点

如果您预先创建了一个系统还原点 (SRP文件 )，则可使您的 PC上安装的本软件返回到创建系统还原点时

的状态。这可以让您撤消对设置和校准作出的不必要的变更。

请注意 :

l 要还原的本软件的等级和版本必须与创建系统还原点时的情况相同。如果您升级本软件或更新版本，请

重新创建系统还原点。

l 不会还原用户特定参数。(系统还原点中不会保存在其中选定了 [访问 ]字段中的 [私有 ]的参数。)
l 如果更改设备列表或设备设置，请重新创建系统还原点。还原本软件时，请连接创建系统还原点时使用

的硬件 (显微镜、摄像头、物镜、滤镜转盘等 )。如果连接了不同的硬件，则在启动本软件或显示 [设备列

表 ]对话框时可能会出现提示您找不到硬件的警告消息。在这种情况下，请更新 [设备列表 ]对话框和 [设
备设置 ]对话框中的设置。
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3.2.5.1系统还原点中保存的信息

l 硬件设置 (观测模式、设备列表、设备设置)
l 校准数据

l 与用户无关的参数 :这包括当保存系统还原点时已在 [访问 ]字段中为其选定了 [公共 ]的所有参数。例

如，存在摄像头设置等各种参数。

请注意 :
用户特定参数 (保存系统还原点时，选定了 [访问 ]字段中的 [私有 ]的所有参数 )不会保存在系统还原

点中。

如果必要，每个用户需要单独保存这些用户特定的参数。默认情况下，它们保存在每个用户目录中。

例如，它们可能位于 “C:\Users\<用户名>\AppData\Local\EVIDENT\ETCE”。

请注意 :
系统还原点只能还原与本软件相关的数据。如果在创建系统还原点后更新本软件，即使选择 [设置 ] > [系统

还原点 ] > [还原系统还原点 ...]命令，也无法将版本还原到创建系统还原点时的版本。

3.2.5.2创建系统还原点

1. 选定 [设置 ] > [系统还原点 ] > [创建系统还原点 ...]命令。

会出现提示此操作将重新启动本软件的消息。

2. 点击 [确定 ]按钮。

[创建系统还原点 ]对话框随即打开。

3. 指定您要用来保存系统还原点 (SRP文件 )的位置，然后点击 [保存 ]按钮。

o 不要将该 SRP文件保存到装有本软件的 PC。否则，如果该 PC因意外情况而无法使用，系统还

原点会丢失。

本软件会自动关闭并重新启动。

3.2.5.3使用系统还原点还原本软件

1. 使用 [采集 ] > [设备 ] > [还原系统还原点 ...]命令。

会出现提示此操作将重新启动本软件的消息。

2. 点击 [确定 ]按钮。

[还原系统还原点 ]对话框随即打开。

3. 参照保存系统还原点 (SRP文件)的位置，选定该文件。

4. 如果要还原用户权限设置，请勾选 [还原用户权限设置 ]复选框。请注意，还原用户权限设置时，还原前

后的计算机名和用户名必须相同。

5. 点击 [打开 ]按钮。

本软件会自动关闭。

随后，本软件将按系统还原点中保存的设置重新启动。
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3.3采集首批图像

设置和校准本软件后，即可采集图像。请执行以下步骤 :

1. 在顶部区域中，选定您将用于采集图像的物镜。为了正确校准图像，需要选定您将使用的物镜。

使用电动显微镜时，您所选定的物镜将被自动放置在光路上。

使用手动显微镜时，请手动旋转回转物镜转盘，将物镜放置在光路上。

提示 :
使用手动显微镜时，如果每次采集图像时都显示 [图像校准 ]对话框，则非常有用。要启动此功能，请

勾选 [采集设置 ]对话框中的 [采集后确认放大倍率 ]复选框。

在 [图像校准 ]对话框中，可以查看或更改您所使用的物镜的放大倍率。此过程可以正确地校准图像。

有关此功能的详细信息，请参阅在线帮助。

2. 尚未开始实时观察时，请点击右下方下面所示的 [开始实时观察 ]按钮。实时图像显示在文档区域中。

3. 当反射光或透射光没有开启时，请将其开启。为此，请点击 [观测 ] > [观测设置 ] > [照明 ]组中的相应按

钮。(有关详细信息，请参阅在线帮助。)
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4. 旋转显微镜的样品台手柄 (如果显微镜具有样品台手柄)，使样品台移动，并使您要观测的样品位置显

示在实时图像上。以下为示例图片。

当使用的是电动样品台时，在软件中移动样品台。

BX53M GX53 MX63

5. 旋转粗略对焦旋钮或精细对焦旋钮，对样品进行对焦。

当使用的是电动样品台时，在软件中对焦样品。

BX53M GX53 MX63

6. 核对色彩再现。

如有必要，请执行白平衡。为此，请点击 [观测 ]选项卡> [图像设置 ] > [色彩调节 ]组中的 [对感兴趣区执

行白平衡 ]按钮。(有关详细信息，请参阅在线帮助。)
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7. 核对曝光时间。

可以在 [观测 ] > [图像设置 ] > [曝光时间 ]字段中指定曝光时间。您既可以自动确定曝光时间，也可以手

动输入曝光时间。

8. 在 [观测 ] > [图像设置 ] > [分辨率 ]组中选择分辨率。

9. 点击 [拍照 ]按钮。

采集的图像显示在文档组中。

如果需要，请保存图像。

请注意 :
当实时图像停止时，显示的屏幕会冻结，但您可以移动样品台和电动 Z (变焦头 )。
请小心操作，以免将手指或手掌夹在样品台或电动 Z中。
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4.卸载本软件

4.1卸载本软件的步骤

4.1.1卸载本软件

请注意 :
要卸载本软件，请以管理员身份登录您的 PC。

1. 使用本软件停用许可证 (第 29页 )。
2. 点击左下方的 [开始 ]按钮，然后选定 [Windows系统工具 ] > [控制面板 ] > [程序 ] > [卸载程序 ]命令。

4.1.2本软件附带的 DVD无法使用时

也可以使用您的操作系统功能来卸载本软件。例如，对于 Windows10，点击左下方的 [开始 ]按钮，然后选定

[Windows系统工具 ] > [控制面板 ] > [程序 ] > [卸载程序 ]命令。在这种情况下，需要提前停用本软件 (请参见第

29页)，因为无法通过使用操作系统功能的卸载步骤来停用本软件。

请注意 :
要卸载本软件，请以管理员身份登录您的 PC。

1. 打开包含 PRECiV software程序的文件夹，然后双击“setup.exe”文件。

会显示 [选定操作 ]对话框。

2. 选定 [安装或维护成像软件 ]选项。点击 [下一步 ]按钮。

3. 选定 [维护成像软件 ]选项。选定要卸载的软件，然后点击 [下一步 ]按钮。

4. 选定 [卸载成像软件 ]选项。点击 [下一步 ]按钮。

会显示 [选择性停用许可证 ]对话框。

5. 选定 [停用许可证 (推荐 )]选项。点击 [下一步 ]按钮。

请注意 :
可以在不停用许可证的情况下卸载本软件，但是，在一台不同的 PC上安装本软件后，您将无法激活

许可证。

6. 停用许可证 (第 29页)。
停用完成后即开始卸载。

停用完成后，会出现一个消息框。

7. 确认消息，然后点击 [结束 ]按钮。
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4.2卸载时的注意事项

如果卸载过程中由于某种原因未自动卸载 CodeMeter软件，则需手动将其卸载。使用 Windows“控制面

板”>“程序和功能”卸载 CodeMeter软件。
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5.关于安全使用的注意事项

5.1关于自动恢复操作系统的注意事项

如果使用 “重置此 PC”选项，许可证和 Evident软件会丢失。

但是，如果使用“启动修复 ”选项，则许可证和 Evident软件不会丢失。

5.2更改用户权限和添加 /删除用户

如果 PC管理员从操作系统用户帐户中删除拥有 PRECiV管理员权限的用户，则 PRECiV的管理员用户将不

复存在，并且某些功能将无法使用。删除操作系统用户帐户时，请检查 PRECiV的管理员用户，并务必通过

将管理员权限转移给其他用户等方式指定管理员用户。

5.3更换 PC和重新安装操作系统的推荐步骤

在以下情况下，请参考下述推荐步骤重新安装本软件。

l 由于当前使用的 PC过于老旧而更换新的 PC时

l 重新安装操作系统时

推荐步骤

1. 为本软件创建一个系统还原点 (第 44页)，然后将其保存到除 PC以外的其他存储介质 (USB闪存驱动

器等 )之中。

2. 卸载本软件。(此时，请停用许可证。)
3. 将图像数据保存到除 PC以外的其他存储介质 (USB闪存驱动器等)之中。

4. 如有必要，重新安装操作系统。

5. 重新安装本软件。(第 6页)
6. 还原系统还原点。(第 44页 )
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5.4其他

1) 文档

本软件一次最多能够打开 150个文档 (包括采集的图像等)。

2) 如果内存使用量过高，则可能会出现错误消息。如果出现错误消息，请重新启动本软件。

3) 检查版本和许可证信息

可以通过选定 [帮助 ] > [关于 ]命令在显示的窗口上查看版本。

可以通过双击保存在桌面上的 (EVIDENTLicenseInformation.html)文件查看许可证信息。许可证信息显

示在所显示的对话框上以红色框出的区域中。

4) 安装安全软件

我们建议您使用杀毒软件和防火墙，防止 Windows中新的漏洞问题对您的 PC造成影响。请注意，如

果您在使用杀毒软件进行病毒扫描的同时在本软件上采集图像，则图像采集可能会耗费更长时间。

5) 将日志文件保存一段时间

我们建议您将日志文件保存 30至 90天，以便追溯造成异常的原因。

可以通过选定 [工具 ] > [选项 ] > [环境 ] > [支持信息 ]设置保存日志文件的期限。有关详细信息，请参阅

在线帮助。

6) 管理用户和设置密码

如果有多个用户在使用本软件，我们建议您在使用 PRECiV时对用户进行划分。可以从 Windows用户

中添加 PRECiV用户。有关添加用户的步骤，请参阅在线帮助。此外，为了安全使用本软件，我们建议

您定期更改 Windows登录用户密码，以设置安全密码。此外，建议您设置一个至少包含 8个字符的密

码，并使用数字、字母 (包括大写字母和小写字母 )和符号的组合。有关更改密码的步骤，请参阅

Windows的帮助。

7) 创建和还原系统还原点
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我们建议您在下列情况下创建一个系统还原点。有关创建和使用系统还原点的步骤，请参见 3.2.5 一

节。

l 在完成本软件的安装并进行设备配置后

l 添加或更改设备时

l 系统运行不稳定时 (仅当未预先保存系统还原点时)

8) 在硬盘上保存重要数据并自行负责保护数据时。我们建议您执行以下操作。

l 硬件多路复用

l 防盗

l 定期备份

9) 将许可证信息、系统还原点等重要信息传输到其他环境时，我们建议您使用可通过密码锁定的存储

介质 (USB闪存驱动器等 )。

10) 如果出现本安装手册或在线帮助中未描述的现象，请与 Evident联系。在这种情况下，我们可能会要

求您提交日志文件。日志文件中可能会包含您的 IP地址等信息，但是，此文件绝不会用于除异常分析

以外的任何其他目的。

如果您使用 PRECiV DSX，软件上可能会显示错误代码。联系我们时，请告知应用程序名称和错误代

码。
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6.故障排除

6.1 PRECiV出现问题时的故障排除流程图

当 PRECiV出现问题时，根据以下流程图采取补救措施。
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6.2用于确定是否通过 PRECiV保存系统还原功能的流程图

本节介绍通过 PRECiV保存系统还原功能的时机选择。
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6.3 PRECiV DSX的错误代码

如果显示以下错误代码，请查看以下列表并根据需要采取补救措施。

如果问题仍未解决，请联系 EVIDENT寻求帮助。

错误代码 补救措施

013F1151
013F1152
013F1153
013F1156
013F1541
013F1542
013F1543
013F1544
013F1545
013F1547
013F1550
01041211至 01041751
01161200至 01161701

确保变焦头的电缆连接处或移动区域内没有障碍

物。

013F1154
013F1546
01101211至 01101721

确保样品台正确安装且样品台移动区域内没有障碍

物。

013F1155 确保控制台电缆正确连接。

01110620
01111721

确保样品台正确安装且控制台电缆正确连接。

除上述错误代码以外的错误代码 确保各单元的电缆正确连接，然后重新启动系统。





生命科学解决方案 工业解决方案

服务中心 服务中心

https://www.olympus-
lifescience.com/support/service/

https://www.olympus-ims.com/service-and-
support/service-centers/

官方网站 官方网站

https://www.olympus-lifescience.com https://www.olympus-ims.com
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	 2.4.2 添加解决方案
	 2.4.3 在 PRECiV 中安装用于材料解决方案“图表比较”的数字图表
	 2.4.4 从 Stream 迁移到 PRECiV
	 2.4.5 从 DSX10-BSW 迁移到 PRECiV DSX
	 2.4.6 关于分析应用程序

	 2.5 本软件的停用
	 2.5.1 基于互联网的停用
	 2.5.2 通过文件停用本软件
	 2.5.3 通过代码停用本软件

	 2.6 使用服务更新
	 2.6.1 查看和下载服务更新
	 2.6.2 检查可用的服务更新
	 2.6.3 查看安装的服务更新
	 2.6.4 安装服务更新 (在已连接互联网的 PC 上)
	 2.6.5 安装服务更新 (在未连接互联网的 PC 上)


	 3. 启动和配置本软件
	 3.1 启动本软件
	 3.2 设置本软件
	 3.2.1 使用编码或电动显微镜时进行设置的先决条件
	 3.2.2 指定要使用的硬件
	 3.2.3 设置指定硬件
	 3.2.4 校准系统
	 3.2.5 使用系统还原点
	 3.2.5.1 系统还原点中保存的信息
	 3.2.5.2 创建系统还原点
	 3.2.5.3 使用系统还原点还原本软件


	 3.3 采集首批图像

	 4. 卸载本软件
	 4.1 卸载本软件的步骤
	 4.1.1 卸载本软件
	 4.1.2 本软件附带的 DVD 无法使用时

	 4.2 卸载时的注意事项

	 5. 关于安全使用的注意事项
	 5.1 关于自动恢复操作系统的注意事项
	 5.2 更改用户权限和添加/删除用户
	 5.3 更换 PC 和重新安装操作系统的推荐步骤
	 5.4 其他

	 6. 故障排除
	 6.1 PRECiV 出现问题时的故障排除流程图
	 6.2 用于确定是否通过 PRECiV 保存系统还原功能的流程图
	 6.3 PRECiV DSX 的错误代码


